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PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBA

] SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO B] PALANGOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO 2020 METUY VEIKLOS
ATASKAITAI

2021 m. balandzio 1 d. Nr. T2-62
Palanga

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2
dalies 19 punktu ir Palangos miesto savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto
Palangos miesto savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 4 d. sprendimu Nr. T2-217, 1 punktuy,
226 punktu, Palangos miesto savivaldybés tarybanusprendzia:

Pritarti B] Palangos turizmo informacijos centro 2020 mety veiklos ataskaitai
(pridedama).

Sis sprendimas gali biiti skund¥iamas Regiony apygardos administracinio teismo
Klaipédos riimams (Galinio Pylimo g 9, LT-91230 Klaipéda) Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per 1 (viena) ménesj nuo $io teisés
akto paskelbimo dienos.

Meras Sariinas Vaitkus
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BENDRO]JI DALIS

Palangos m. savivaldybés biudZetiné jstaiga Palangos turizmo informacijos centras
(toliau — Palangos TIC) jstaigos kodas 124720961.

Istaiga 2015 m. sausio 7 d. jregistruota Juridiniy asmeny registre, teikia turizmo
informacijos ir kitas paslaugas, numatytas jstaigos nuostatuose, patvirtintuose Palangos miesto
savivaldybés tarybos 2014 m. lapkri¢io 27 d. sprendimu Nr. T2-357 2Dél VieSosios istaigos
Palangos turizmo informacijos centro pertvarkymo i biudZetine jstaigg Palangos turizmo
informacijos centrg’, Palangos TIC yra juridinis asmuo, turintis savo nuostatus, einamajs,
specialiyjy programy 1é3y, pavedimy lésy nacionaline valiuta saskaitas. Palangos TIC pareigybiy
skaifiy steigia ar naikina steigéjas - Palangos miesto savivaldybés Taryba. Palangos TIC
vadovauja direktorius, kuris atskaitingas steiggjui, Istaiga finansuojama i§ Palangos miesto
savivaldybés biudZeto, taip pat gali turéti ir nebiudzetiniy légy.

Centro steigéja ~ Palangos miesto savivaldybé, savininko teise igyvendina -
Savivaldybés taryba (toliau tekste - Taryba).

Palangos TIC buveiné - Vytauto g. 94, Palanga, Lietuvos Respublika.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai
metai.

Palangos miesto savivaldybés tarybos 2015 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T2-14 ,Dél
didZiausio leistino darbuotojy pareigybiy skaitiaus Palangos turizmo informacijos centre

patvirtinimo*, Palangos turizmo informacijos centre nustatytas didziausias leistinas pareigybiy
skaitius - 10 (8,75 etato).

Istaigos vadovas. Palangos turizmo informacijos centro direktor@ - Rasa Kmitieng,
bendras darbo sta%as turizmo paslaugy sektoriuje 28 metai, vadybinis sta%as - 15 mety,
Palangos turizmo informacijos centrui vadovauja nuo 2017 m. birZelio 30 d. Isilavinimas -
aukstasis universitetinis su magistro kvalifikaciniu laipsniu.
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Informacija apie jstaigq

Istaigos tikslai, uZdaviniai ir veiklos

Pagrindinis Palangos TIC veiklos tikslas — turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir
arvykstamojo turizmo Palangos miesto savivaldybéje skatinimas.

Veiklos specialusis tikslas — stiprinti Palangos miesto ekonoming ir aplinkos gerove per
turizmo informacijos skleidimg (skatinima) ir vietos rinkodarg.

Palangos TIC veikla:

1. reprezentuoja Palangos kurorts, reklamuoja lankomus objektus Lietuvoje bei uZsienyje;

2. renka, kaupia, parengia ir teikia informacija apie kultfirinio turizmo isteklius savivaldybés
teritorijoje turistams, rajono gyventojams;

3. rengia, leidZia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas ir
isteklius;

4. kaupia, tvarko ir tekia turizmo paslaugy ir itekly duomenis Lietuvos turizmo informacijos
sistemai;

5. kaupia statisting informacijg apie Palangos TIC lankytojus ir kiekviena ménesj pateikia
nustatytos formos suvestines V3] , Keliauk Lietuvoje®;

6. kuria ir plétoja turizmo reikméms skirtas duomeny bazes, informacines sistemas, interneto
puslapius, jsijungia j tarptautinius turizmo interneto portalus, duomeny bazes ar interneto puslapius,
siekiant pagerinti informacijos teikima bei skatinti turizmo paslaugy ir produkty vartojima;

7. rengia ir vykdo jvairias turizmo rinkodaros priemones, turizmo vie$inimo, populiarinimo
kampanijas ir renginius siekiant Palangos miesto savivaldybés, kaip turizmo traukos objekto,
jvaizdZio gerinimo;

8. vykdo turizmo informacijos sklaidg ir vieSinimg Lietuvos ir tarptautinése rinkose;

9. vykdo kita turizmo informacijos paslaugy teikimo ir rinkodaros veikla, susijusia su Palangos
TIC tiksly igyvendinimu;

10. teikia pasifilymus Palangos miesto savivaldybei ir V3] , Keliauk Lietuvoje; dél turizmo
plétojimo;

11. rengia ir (ar) dalyvauja rengiant turizmo plétros programas ir projektus;

12. atlieka turisty, lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir kitus turistinius tyrimus, siekiant
aukstesnés teikiamy turistiniy paslaugy ir produkty kokybés;

13. kitose srityse:

13.1. teikia kelionés organizavimo paslaugas Kelioniy organizavimo paslaugy taisykliy
nustatyta tvarka;

13.2. teikia renginiy organizavimo, renginiy aptarnavimo paslaugas, organizuoja pramoginius,
kultfirinius renginius miesto bendruomenei;

13.3. sudares sutartis su paslaugy teikéjais, u¥sako vietas apgyvendinimo ir paslaugy teikimo
imonése, parduoda kelionés biljetus, taip pat bilietus j kultiiros, sporto ir kitus renginius;
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13.4. parduoda jvairius leidinius, suvenyrus, meno dirbinius ir kitus gaminius;

13.5. organizuoja parodas, leidiniy bei kultiirinio turizmo objekty pristatymus.

Savo tikslams pasiekti Palangos TIC verdiasi jstatymy nedraud¥iama §iy r0iSiy dkine
komercine veikla, kuri yra neatsiejamai susijusi su Palangos TIC veiklos tikslais.

Pastatai/Patalpos

Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui® 1.1 ir 1.2 punktais, disponuoja
patalpomis: Vytauto g. 94-9, Palangoje, unikalus Nr. 4400-2071-2956:663 6, bendras plotas 80,46 kv.
m. — 38200 eury, ir patalpos Vytauto g. 94-10, Palangoje, unikalus Nr.4400-2071-297 8:6637, bendras
plotas 135,06 kv. m. — 13900 eury.

Materialiné bazé:

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu nematerialiuoju turtu jsigytu
uZ savivaldybés ir nnosavas 1éas 2015-2020 metais: buhalteriné programa Finas, internetine svetaine,
Mobilusis gidas, bendra nematerialaus turto jsigijimo verté: 13420,04 Eur, likutiné verté 6289,30 Fur.
2020 m. nematerialaus turto jsigyta nebuvo. Visigkai nudévétas naudojamas nematerialus turtas —
buhalteriné programa ,,Finas*, galutinio nusidévéjimo data 2018-02-28.

Palangos turizmo informacijos centras disponuoja ilgalaikiu materialiuoju turtu:

¢ Biuro baldai. [sigijimo 2010 m. verté 3745,95 Eus, likuting verte 432,91 Eur;

¢ Kompiuteriné jranga: Bendra jsigijimo vert¢ 10 998, 07 Eur, likutiné verté : 840,05
Eur, 1§ jy: 2015-06-03 jsigyti infoterminalai, bendra verté: 3965,00 PC Lenovo Idea AIO B50-30Core
du Palangos oro uoste lankytojy saléje, vienas info centras PC Lenovo Think Centre Edge 93z AIO
autobusy stotyje - galutinio nusidévéjimo data 2018-06-03, likutiné verté 0,00 Eur; Kompiuteriai
stacionariis :Lenovo Intel 4GB, Nuklonas ,Deka H730a, PCA suintegruotas HP EliteOne, Lenovo
V520 Intel Celeron, bei neSiojamas kompiuteris ,, HP Probook 470% isigyti 2016-11-15—2019-12-30,
bendra jsigijimo verté 7033,07 Eur, likutiné verté 840,05 Eur;

¢ Kita biuro jranga ir jrengimai. Bendra isigijimo verté: 5631,89 Eur, likutiné verté
3011,12 Eur. Palangos turizmo informacijos centras pagal 2016 m. liepos 28 d. Palangos m.
savivaldybés tarybos sprendimg Nr.T2-207 ,Dél materialiojo turto perdavimo valdyti, naudoti ir
disponuoti juo patikéjimo teise Palangos turizmo informacijos centrui** 1.3 punkts, disponuoja
materialiniu turte: Multimedija projektorius »Mitsubishi“, GPS imtuvas ,,Garmin Dakota®, du Multi-
funkeiniai spausdintuvai ,,HP LJ*. U% nuosavas lé$as 2019 m. isigytas daugiafunkcinis spalvotas
kopijuoklis Konica MinoltaC227.

*Kitas ilgalaikis materialusis turtas. Bendra jsigijimo verté: 11812,23, likutiné verté 2216,85, i ju
oro kondicionierius jsigytas uz 3902,25 Eur 2015-05-29, Hkutiné verté 1723,41 Eur. Pagal Palangos
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m. savivaldybés tarybos 2015 m. lapkrigio 26 d. sprendimg Nr.T2-321 ,,Dél turto perdavimo Palangos
turizmo informacijos centrui® 1 p., Palangos turizmo informacijos centras disponuoja informaciniais
stendais: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1 stendas Sventojoje, 3 stendai
Palangos mieste. [sigijimo verté — 6791,30 Eur, likutiné verté — 0,00 Eur. Reklaminés medZiagos
stovas su grg¥inimo funkcija, jsigijimo savikaina 520,30 Eur, likutiné verté 346,90 Eur. 2020 m.
ilgalaikio materialaus turto jsigyta nebuvo.

Bendra viso materialaus turto jsigijimo savikaina be kultiiros paveldo statiniy —
33029,18 Eur, likutiné vert¢ 6500,93 Eur. Visiskai nudévétas materialus turtas: stendai $ventojoje,
informaciniai stendai Palangos mieste, galutinio nusidévéjimo data 2016-03-30, infoterminalai
Palangos oro uoste ir Palangos autobusy stotyje, galutinio nusidévéjimo data 2018-06-03, du
stacionar@is kompiuteriai Lenovo Intel 4GB, galutinio nusidévéjimo data 2019-11-15, nefiojamas
kompiuteris HP Probook 470, galutinio nusidévéjimo data 2020-10-30, kompiuteris Nuklonas Deka
H730a, galutinio nusidévéjimo data 2020-11-30.

Finansing situacija:

Palangos turizmo informacijos centro biudZeto suvestiné pateikta lentel¢je Nr. 1:

Patvirtinti GraZinta §
= . . ataskaitinio Gauti Panaudoti savivaldybés
Pavadinimas (Priemoné) laikotarpio | asignavimai = asignavimai biudZets
asignavimai | | 2020 12 31
Savivaldybés biudZetas 5 I -
1| Grrst) 2500,00 191803 | 130196 616,07
2 | Savivaldybes biudZetas 2868600 | 2660784 26607 84 0,00
(3.1.2.6) |
Savivaldybes biudzetas |
3| Gan6as | 30000 | 3516260 35162,60 0,00
4 | Saviveldybes biudZetas 21600 | 241454 2414 54 0
(3.2.1.1)
5 | Savivaldybés biudzetas 10434500 102602,73 | 102602,73 000 |
| @.2.13.1)
| Savivaldybés biudZetas n
6| 4255y 5000,00 2000,00 181439 | 18561
Bviso: |  178147,00 17070574 | 169904,06 | 801,61
7 | Pajamos uZ patalpy nuoma 3871,00 3871,00 3281,00 590,00
| (42.13.1) | |
| Pajamos u¥ teikiamas o PN |
B | reiane (1o Lo 6998,00 6998,00 699800 | 0,00
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Nepanzudoty gauty pajamy
9 lexy licutis (4.2.13.1.) 5213,25 5213,25 521325 0,00
I§ viso: 16082,25 16082,25 15492,25 599,00
I8 viso: 19422925 186787,99 185396,31 | 139168

1. Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir atnaujinimas:
kity prekiy ir paslaugy jsigijimui skirta 2 500,00 Eur, panaudota 1301,96 Eur kasiniy i$laidy
reklaminés med¥iagos stovams pagaminti, Nepanaudotas likutis 616,07 Eur graZintas i biudZeto
saskaitg.

2. Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams skirta 28 686,00 Eur, gauta ir panaudota 26 607,84 Eur kasiniy iSlaidy, i§ jy: kity prekiy
ir paslaugy jsigijimo i8laidos - informaciniams leidiniams, jskaitant maketavimo, vertimo paslaugas
ir susijusias paslaugas 23 964,28 Eur, nemokamos ekskursijos kurorto sve€iams ir gyventojams
931,00 Eur gidé D.J. (Ekskursijose (20 ekskursijy) lietuviy kalba dalyvavo 415 asmenys) , straipsniai
uZsienio Salyse 100,00 Eur , konferencijos ir kt. organizavimas 170,00 Eur, infotatky jrengimas
1372,87 Bur, transporto iflaikymo ir transporto paslaugy isigijimo 69,69 Eur.

3. Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams gauta ir panaudota 35 162,60 Eur kasiniy i8laidy Ziniasklaidai i§ jy: portalas “Lrytas.it” 6
897,00 Eur, portalas delfi.lt 17 254,60 Eur, Lietuvos rytas UAB 11 011,00 Eur.

4. Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose skirta 2 416,00
Eur, gauta ir panaudota 2 414,54 Eur kasiniy i8laidy, i3 Ju: komandiruogiy i%laidoms 62,38 Eur, kity
prekiy ir paslangy isigijimo i¥laidoms: 1 815,00 Eur panaudota virtualiy trasy jkélimo ir vieSinimo
paslauga, 237,16 Eur dalyvio mokestis verslo renginiuose.

5. BiudZetinés jstaigos Blaikymas: gama ir panaudota 102 602,73 Eur kasiniy islaidy, i§ ju:
darbo uZzmokestis ir socialinis draudimas 94 057,75 Eur; socialinés ismokos 544,98 Eur (02 pirmas
ligos 2 d.d.). Dalj darbo uZmokestio i$laidy sumaZino 2020 m. pradZioje gauta UZimtumo tarnybos
subsidija 1 660,63 Eur. Ry&iy jrangos ir rysiy paslaugy isigijimo ilaidos 2 020,00 Eur; kvalifikacijos
kélimo i8laidos 529,00 Eur; komunaliniy paslaugy isigijimo iSlaidos 2340,00 Eur; Kity prekiy ir
paslaugy jsigijimo i8laidos (apsauga, draudimas, serverio ir buhalterinés programos prieZitira, Gkinés,
§varos palaikymo, biuro prekeés) 3 111,00 Fur.

6. Savivaldybés koruojamy jstaigy igyvendinamy Europos Sajungos projekty
igyvendinimo uZtikrinimas. 2020 m. Palangos turizmo informacijos centras pradéjo jgyvendinti
Projekts ,,Gintaro krantas - tarpregioninés kultfirinio, paZintinio turizmo plétros skatinimas vakary
Lietuvos ir Kaliningrado srities regionuose™ Nr.LT-RU-2-079 (finansavimo - administravimo sutartis
pasiralyta 2020 m. birZelio 10 d. Nr.18-199 ir Projektg ,Baltijos jiiros kurorty istorinio ir kultfirinio
paveldo iSsaugojimas, bei kultfirinio turizmo plétra vakary Lietuvos ir Kaliningrado srities
regionuose* Nr.LT-RU-2-065 (finansavimo — administravimo sutartis pasiradyta 2020 m. rugpjicio 14
d. Nr.18-279). Gauta 2 000,00 Eur, panaudota 1 §14,39 Eur asignavimy 10% kofinansavimo suma
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bendroms projekty iSlaidoms padengti, likes nepanaudotas likutis 185,61 Eur grazintas i savivaldybés
biudZets.

7. FaktiSkos jmokos uZ patalpy nuoma surinkta ir pervesta savivaldybés biudZeta: 3871,00
Eur, panaudota 3281,00 Eur kasiniy iflaidy, i¥ jy: komunalinéms islaidoms gauta: 600,00 Eur,
panaudota 479,56 Eur, nepanaudota 120,44 Eur; Kity prekiy ir paslaugy isigijimo i§laidoms gauta
3271,00 Eur, i§ jy panandota 2801,44 Eur (patalpy prieZitirai, Svaros palaikymui, prekiy ir paslaugy
isigijimui ir apsaugai 945,24 Eur, smulkiam remontui 372,17 Eur, inventoriaus - dviejy kompiuterio
procesoriy jsigijimui 998,01 Eur, apsauginiy skydy prie darbo staly jsigijimui 235,90 Eur atsargy,
prenumerata 66,00 Eur). Bendras nepanaudotas pajamy uz patalpy nuomg likutis 590,00 Eur pervestas
{ savivaldybés biudZeta.

8. Fakti¥kos jmokos uZ paslaugas surinktos ir pervestos i savivaldybés biudZeta i viso 6
998,00 Eur, gauta ir panaudota 6 998,00 Eur kasiniy i$laidy, i3 jy: remonto prekeés ir paslaugos 298,00
Eur, kvalifikacijos kélimo i$laidos 100,00 Eur, kitoms prekéms ir paslaugoms 5 063,00 Eur (prekés
su Palangos kurorto logotipu: kaklaskarés 340,98 Eur, apsauginés kaukés 598,95 Eur, puodeliai,
skéCiai 884,69 Eur, marskinéliai su Palangos kurorto logotipu 863,45 Eur) dezinfekcinés medZiagos
ir prekés 584,91 Eur, draudimas 150,00 Eur, kasos aparaty aptarnavimas 170,00 Eur, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos nario mokestis 120,00 Eur, kitos prekés ir paslaugos 207,45 Eur ), bei
1105,39 Eur kanceliarinés prekés ir paslaugos jstaigos veiklai u¥tikrinti, Pagal sutartj uZ maiselius su
Palangos kurorto prekiniu Zenklu pervestas avansas 1536,70 Eur,

9. Nepanaudoty pajamy u¥ teikiamas paslangas 2019 mety pabaigoje pajamy likutis buvo
5213,25 Eur, gauta ir panaudota prekéms, inventoriui: 2 980,00 Eur zaliuzéms, kavos aparatui 479,00
Eur, kompiuteriy ekranams 839,73 Eur, skelbimy lentoms 188,86 Eur, tuSinukams su Palangos
kurorto logotipu 701,80 Eur bei paslaugas 23,86 Eur apmokeéti jstaigos veiklos reikméms.

Darbuotojai ir jy kvalifikacija:

Istaigos veiklos efektyvumas ir nustatyti tikslai gali biti pasiekti tik darnaus ir komandinio
darbe déka, veiklos rezultatai labai priklauso nuo kolektyve vyraujangio psichologinio klimato,
glaudaus vadovo ir darbuotojy bendradarbiavimo, operatyvaus informacijos perdavimo ir tinkamo
darbuotojy skatinimo uZ darbo indélj bei pasiektus rezultatus. Palangos TIC suformuotas stabilus
kvalifikuoty, turinéiy aukstajj universitetinj ar neuniversitetin] i§silavinima, darbuotojy kolektyvas.

2020 m. pradZioje Palangos TIC dirbo 9 darbuotojai, pabaigoje — 9 darbuotojai: direktore,
buhalteris, 3 Turizmo vadybininkai, IT specialistas, turizmo informacijos specialistas, energetikas,
valytoja.

Istaigos direkioré Rasa Kmitiené dalyvavo kirybiniy sesijy cikle ,,Sékmingas regioninis
bendradarbiavimas: vertybiniu pagrindu grista partneryste®, kurig organizavo Klaipédos regiono
savivaldybiy asociacija ,,Klaipédos regionas®
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2020 m. balandZio 23 d. R. Kmitiené dalyvavo mokymuose ,ES fondy investicijy
reglamentavimo naujienos 2021-2027 m. laikotarpiu®.

2020 m. spalio 15-16, 22, 29 ir 30 d. dalyvavo mokymuose ,,Tarpkultiiriné komunikacija®;

2020 m. spalio 16 d. dalyvavo vebinare ,,Produktyvaus darbo organizavimas nuotoliniu biidu®
ir ,Vartotojy patir&iy valdymas ir paslaugy dizainas*:

2020 m. spalio 20 d. dalyvavo vebinare ,,Problemy sprendimo strategija. Kaip sékmingai
prisitaikyti prie poky&iy?“;

2020 m. spalio 26 d. dalyvavo vebinare ,,Prekés Zenklo kiirimas internetingje erdvsje Story
telling*;

2020 m. spalio 28 d. dalyvavo vebinare "Skaitmeniné rinkodara furizmo paslaugy pardavimo
kanaluose";

2020 m. lapkri€io 3 d. dalyvavo vebinare ,.Jnovatyvios reklamos strategijos kiirimas®;

2020 m. lapkridio 4 d. dalyvavo vebinare ,,Turizmo tiekéjy reklamos strategija Instagram
socialiniame tinkle*;

2020 m. lapkritio 6 d. dalyvavo vebinare ,Facebook ir Instagram reklamos uZsakymas
pradedantiesiems®;

2020 m. lapkri¢io 19 d. dalyvavo vebinare ,Pricinamas turizmas visiems arba Bendrieji
bendravimo su nejgaliaisiais principai*;

2020 m. gruodZio 2 d. dalyvavo mokymuose ,,Vidaus kontrolés politika vieSajame sektoriuje:
praktinis diegimas ir taikymas*;

Turizmo vadybininké Auira StankeviSiené 2020 m. vasario meén. dalyvavo mokymuose
»VieSyjy pirkimy vykdymas pradedantiesiems 2020 m.%,

Turizmo vadybininké Alma Slabo¥evitiené 2020 m. rugséjo mén. ,Korupcijos prevencija:
naujausi pakeitimai ir praktinis jgyvendinimas*;

Turizmo vadybininkai Alma Slabo3evidiené ir Mindaugas Surblys 2020 m. spalic mén.
dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos organizuotuose mokymuose ,,Skaitmenine
rinkodara®;

Vyr. buhalteré Laima Matulioné 2020 m. kovo mén. dalyvavo mokymuose — ,,Ruo¥iantis
finansiniy mety pabaigai vieSojo sektoriaus subjektuose: 2020 m. teisés akty pakeitimy apZvalga®,

Vyr. buhalteré Laima Matulioné 2020 m. gegu¥és mén. dalyvave mokymuose ,.Projekty
apskaita pagal VFSAFAS™.
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Informacija apie jstaigos veikla

Palangos miesto savivaldybés Strateginio plétros plano iki 2020 mety jgyvendinimas:

Bl Palangos turizmo informacijos centro veikla orientuota | Palangos miesto
strateginio plétros plano iki 2020 mety jgyvendinims. Siame plétros plane Palangos turizmo
informacijos centro veikla sutelkta III strateginés srities , Kurorto patrauklumo didinimas. 3.1. tikslo
»Palankios salygos verslo ir turizmo paslaugy plétrai* ir 3.2. tikslo , Patrauklus kurorto jvaizdis®
uZdaviniuose:

3.1.2.5 Informaciniy stendy ir nuorody su turizmo informacija jrengimas ir
atmanjinimas;

3.1.2.6 Turizmo informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems
subjektams;

3.2.1.1 Kurorto pristatymas tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose;

4.2.1.3 Skyriy kuruojamos biudZetinés jstaigos darbo organizavimas;

4.14.7 Paraisky siekiant gauti ES ir kity finansiniy institucijy léas rengimas ir
projekty administravimas;

Palangos turizmo informacijos centras teikia ivairiapuse informacijg bei pagalbg tiek
paslaugy gavéjams, tiek jy teikéjams. Palangos turizmo informacijos centras — turizmo verslo atstovas,
prisidedantis prie paslaugy vieSinimo ir rémimo. Palangos TIC tinklapyje sukoncentruota informacija
apie Palangos miesto savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas, prieinamus marsrutus, pateikti
konkretiis pasiiilymai mar¥ruty planavimui ir pan.

Istaigos veiklos rezultatai:

3.1.2.5 Informaciniu _stendu _ir nuorodu su turizmo informacija irengimas ir
atnaujinimas:

Palangos TIC nuolat priZitiri ir esant reikalui atnaujina istaigai priklausanéius miesto
informacinius stendus: 1 informacinis stendas su Palangos miesto turistine schema, 1 stendas
Sventojoje, ir 3 stendai Palangos mieste.

Nuolat priZiirimi 2 infoterminalai su informacija apie Palangos miesto savivaldybés
turizmo iSteklius, poilsio bei sveikatinimo galimybes, Palangos ore uoste ir 1 infoterminalas Palangos
autobusy stotyje. Siekiant, kad Palangos kurorto svegiai turéty galimybe gauti turisting informacijg
nuolat t.y. 24 val. 7 dienas per savaite, Palangos turizmo informacijos centras pagamino 2 ir atnaujino
4 informacinius stendus — spintas, kuriuose Palangos svetiai galés pasiimti informacija (Palangos
miesto Zemélapius) 24 val. 7 dienas per savaite iStisus metus. Prie Palangos turizino informacijos
centro patalpy bus pastatyta ir panaudotos turistinés informacijos graZinimo spinta, taip Palangos
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turizmo informacijos centras jgyvendinti Tvaraus turizmo principus ir jg¥vendina gamtosauginius
tikslus.

3.2.2.6 Turiz
subjektams:

2020 m. Palangos turizmo informacijos centrui, kaip ir visiems, buvo ypatingi. Dél

pasaulyje paplitusios koronaviruso (Covid — 19) grésmés per §iuos metus buvo paskelbti 2 karantinai:
2020 m. kovo 16 d. - birZelio 16 d. ir 2020 m. lapkritio 7 d. - gruodZio 31 d. Karantino metu buvo
ribojamas arba draudZiamas uZsienio turisty atvykimas. Sis faktas itakojo apsilankiusiy centre turisty
sumazsjimsg ir netolygy pasiskirstyms per metus.

Iprastai Palangos TIC daugiausia turizmo informacijos paslaugy suteikia tiesiogiai
atvykusiems | centra lankytojams, tatiau 2020 metais situacija pakito - jei vasarg daugiausia teiktos
paslaugos tiesiogiai apsilankiusiems centre bei papildomai telefonu, el. pastu, pastu, tai pavasarj ir
rudenj daugiausia turizmo informacijos teikta telefonu, el. pastu, paStu, aktyviai bendrautz
socialiniuose tinkluose.

2020 m. Palangos turizmo informacijos centras suteiké turizmo informacijg 82 002

centre apsilankiusiems turistams, t. y. 28,93% ma¥iaun nei 2019 m., kada buvo aptarnauti 115 389

Palangos TIC suteikty turizmo informacijos
peslaugy pokytis 2019 - 2020 m.
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Karantiny apribojimai lémé tai, kad pirmg karta per 10 mety Palangos TIC turisty i3
Lietuvos apsilanké daugiau nei u¥sienio turisty. Uzsienio turistai sudaré tik kiek daugiau nei 20 proc.
nuo bendro atvykusiyjy skaigiaus. Tagiau lyginant su 2019 m., 30 proc. padaugéjo vietiniy turisty.
Jie bent dalinai kompensavo stipriai sumazjusius atvykstamojo turizmo skaiéius. Dél sumaZéjusiy
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galimybiy iSvykdi ilsétis j uZsienj bei saugumo daug vietiniy turisty i3 naujo atrade Palanga ir misy
pajtrj.

Apsilankg Palangos TIC vietiniai turistai doméjosi lankytinomis vietomis, iskirtinémis
maitinimo jstaigomis, pramogomis, ekskursijomis, galimybe jsigyti nemokamos turistinés literatiiros,
suvenyry ir biliety | renginius. Galima teigti, jog vietiniai turistai doméjosi labiau individualiomis,
saugiomis kelionémis, poilsio galimybémis gamtoje, dviratiy takais, daug sulaukta Palangos istorijos
gerbéjy — populiariis buvo individualiis marSrutai. Taip pat didelio susidoméjimo sulauké SPA centrai,
sveikatinimo procediros, baseinai.

Uzsienio turistai daugiausia doméjosi lankytinomis vietomis, maitinimo jstaigomis,
galimybémis apsistoti su kemperiais.

Lietuvos ir uZsienio turisty santykio pokytis Palangos TIC 2010
-2020 m.
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2010 2011 2032 2013 2014 2015 2015 2017 2018 2018 2020
milletuvos 15050 18562 18866 19358 20584 21893 22444 24605 35275 47414 652054
wiSulsienio 29616 39449 42762 42762 47109 48312 49600 52362 53772 67975 18948

<

Tiketina, kad prie padidéjusio turisty i§ Lietuvos skailiaus, be susiklos&iusios situacijos
dél pandemijos, prisidéjo tiek Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros , Keliauk Lietuvoje® aktyviai
propaguojamos vietinio turizmo kompanijos, tiek Lietuvos savivaldybiy, vietiniy turizmo centry j
vietinj turistg nukreiptos rinkodaros priemonés. Visiems turizmo rinkos dalyviams teko perorientuoti
naudojamas rinkodaros priemones nuo atvykstamojo j vietinj turizma,

2020 m. uZsienio 3aliy rinka labai pasikeité, dél pasaulyje susiklos&iusios padéties |
Palangg atvyko turistai i§ ty Zaliy, i§ kuriy dar buvo galima atvykti ir nereikéjo karantinuotis.
Svarbiausia sglyga buvo saugumas.
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Palangos TIC uZsienio rinky TOP 10
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I8 pateiktos lentelés matosi, kad daugiausia turisty atvyko i§ kaimyniniy $aliy — Latvijos
ir Estijos. Tikétina, kad did¥iausia jtaka buvo geguZés menesj paskelbto trijy Baltijos valstybiy
sukurto iSskirtinio ,kelioniy burbulo®, kuris buvo jvardintas kaip sektinas koronoviraso suvaldymo
pavyzdys ie¥kant ekonomikos atgaivinimo biidy. Lietuva, Latvija ir Estija tapo pirmosiomis Europos
Sajungos valstybémis narémis, kurios suteiké galimybe laisvai judéti viena kitos pilie€iams, nors
daugelis Europos Sajungos valstybiy dar buvo visai uZsidariusios nuo uZsienio turisty. Ir anks&iau
Latvija ir Estija blidavo Palangos TOP 10 uZsienio valstybiy sarae, tatiau pirmosiose vietose atsidiiré
pirmg karta.

Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros ,Keliauk Lietuvoje 2020 m. liepos —
rugpjidio ménesiais atlikta Latvijos ir Estijos turisty apklausa parode, jog turistai i§ Latvijos
daugiausia atvyko grupémis, i§ Estijos — individualiai. Latviai keliones planavo daugiausia
pasiremdami rekomendacijomis ir socialiniais tinklais, estai labian naudojosi vietoviy, i kurias
planavo vykti, internetinémis svetainémis ir socialiniais tinklais.

Turistai i¥ Estijos daZnian naudojosi vieSbudiais ir nuoma, Latvijos — sveliy namais.
Apsistojimo trukmé — 2-3 dienos. Doméjosi Lietuvos kultiira ir gamta, nor&jo paragauti vietiniy
patiekaly ir gérimy, patirti kaZka naujo, pabégti nuo rutinos. Ketina atvykti dar ne karta.

Naudojantis apklausos rezultatais, galima planuoti rinkodaros priemones pritraukti dar
didesnius $iy kaimyniniy Saliy srautus. 2020 m, Palangos TIC i&leido el. katalogg ,,Palangos maitinimo
istaigy gidas®, tikétina, kad i$vertus i rusy ir angly kalbas jis bty populiarus ir tarp uZsienio turisty,
besidomin¢iy gastronominiu turizmu. Galima teigti, jog reikia stiprinti e- rinkodaros priemones, kad
kuo daugiau ir i$samios informacijos padéty pritraukti tiek vietinius, tiek uZsienio turistus.

Taip pat fiksuoti nedideli turisty srautai i¥ Skandinavijos aliy, Danijos, Nyderlandy,
Vokietijos. Tuo tarpu beveik visi¥kai nesulaukta turisty i§ tradicinémis laikyty rinky — Baltarusijos ir
Rusijos. Reikia tiketis, kad pageréjus situacijai dél Covid — 19, Sios rinkos taip pat atsigaus, todél
reikty galvoti kaip priminti apie save, aktyviai planuoti rinkodaros priemones socialiniuose tinkluose,
svetaingje, Ziniasklaidoje.
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Analizuojent duomenis pagal turisty srauty pasiskirstyma pagal ménesius pastebimas
tradiciSkai didZiausias turisty srautas liepos ir rugpjitio ménesiais, nors galima teigti, jog sezonas vis
ilgéja.
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Palangos TIC lankytojgi pagal ménesius
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2020 m. srauty pasiskirstymui turéjo ne tik oras, bet ir karantinas. Jeigu sausio ir vasaric
ménesiais dar stebime jprastus ¥iemos sezono srautus, tai baland¥io ir geguZés ménesiais matome
nejprastai mafus skaiius. Reikia paZymeti, jog balandZio ménesj Palangos TIC lankytojy
neaptarnavo, darbas buvo organizuojamas nuotoliniu biidu, todél lankytojy skaidius - 0. Tadiau
turistams informacija buvo teikiama kitomis priemonémis - telefonu, el. pa$tu, aktyviai bendraute
socialiniuose tinkluose, rengiami socialiniy tinkly projektai. Nuo birZelio 17 d., paskelbus karantino
pabaigg. lankytojams turizmo informacija vél pradéta teikti iprastu bidu ir stebimas lankytojy
skaiCiaus augimas. Per 3 vasaros ménesius aptarmauta 60 984 lankytojai, tai yra daugiau nei pusé viso
mety lankytojy skaiiaus. Skirtumas nuo visy kity mety tas, kad didesné pusé lankytojy buvo lictuviai,
didele dalis esty ir latviy, i3 kity uZsienio 3aliy, prastéjant padédiai dél Covid - 19, lankytojy sulaukta
visi§kai maZai.

Rugséjo, spalio ir lapkridio ménesiais usienio turisty beveik nesulaukta, stebimi
neiprastai dideli §iam mety laikui srautai vietiniy turisty, didzioji dalis - medikai, pasinaudoje
valstybés kompensucjama priemone ,Atostogos medikams®, kada Lietuvos sveikatos prieZitiros
istaigy darbuotojai turgjo galimybe isigyti turizmo paslaugy uz 200 eury.

Nuo gruodzio 4 d. blogéjant epideminei padédiai, Palangos TIC vél dirbo nuotoliniu
bidu, lankytojy TIC patalpose neaptarnavo, todél lankytojy skaiGius - 0. Klientams turizmo
informacija teikiama telefonu, el. padtu, paStu, rengiami nauji projektai socialiniuose tinkluose.

Galima tikétis, kad ateinandiais metais situacija bus panesi, tikétina geresné, tadiau

daugiausia lankytojy vél bus sulaukta i§ Lietuvos, Latvijos, Estijos, Saliy, kur ¥monés jaugiasi
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PSS
saugiausiai. Planuojant rinkodaros priemones 2021 m. galima remtis nacionalinés turizmo skatinimo
agentliros ,.Keliauk Lietuvoje® 2020 m. birZelio ménes; atliktu vietinio turizmo tyrimu.

Sis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos gyventojai mégsta keliauti po Lietuva tiek su
nakvyne, tiek be jos. Pagrindiniai motyvai keliauti Lietuvoje — greita kelioné, nedideli atstumai, noras
paZinti naujas vietas, savo kraita. Da’niausiai keliaujama su sutuoktiniu/paritneriu, draugais bei
vaikais. Analiz¢ atkleidé, kad reik¥mingai iSauge asmeny, nuomojaniy blistg pas privatius asmenis,
vieSbugiuose, svediy ir poilsio namuose bei sanatorijose/spa centruose. Tokio poky¢io prieZastys gali
biiti susije ne tik su geresnés finansinés padéties aspektu, bet ir su siekiu kokybitkiau pailséti bei turéti
daugiau privatumo.

Tyrimo rezultatai atskleid¥ia reikSminga ir vis labiau augandis apgyvendinimo vietos
paieSkos svarba nakvynés uZsakymams internetu, labai aktuali ir pazjstamy Zmoniy rekomendacija.
DaZniausiai pasitaikan&ios veiklos kelioniy metu yra susij¢ su gamta — vietiniams turistams
svarbiausia ramus bei aktyvus poilsis gamtoje, gamtos objekty lankymas.

Svarbiausi aspektai, pagal kuriuos keliautojai vertina pasirenkama kelionés vietove — tai
apgyvendinimo paslaugos kainos ir kokybés santykis, bendra vietos infrastruktiira, vandens telkiniy
infrastruktiira bei gamtos objekty pasiila.

AtsiZvelgiant | tyrimo dalyviy paskutines turétas keliones, dazniausia vietiniy turisty
pastaryjy mety kelioniy kryptis yra Klaipédos apskritis (Palanga, gventoji, Klaipéda). Pajiirio
regionas iSlicka populiariausia kryptis kasmetiniy atostogy metu, kiek dafmiau ir ilgyjy savaitgaliy,
tatiau retesnis pasirinkimas paprasto savaitgalio i¥vykoms su nakvyne,

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog vietinis turizmas bus populiarus ir
ateinandiais metais, turistai vaZiuos ilsétis i jy nuomone saugias vietas, todél Palangoje vietiniy turisty
turétume sulaukti. Reikia ruodtis jiems pasiilyti naujy, saugiy pramogy, marSruty, tikétina, kad kol
kas masinis turizmas nebus populiarus. Turéty biti populiarus sveikatos, gamtos, kultOrinis turizmas.

Atvykstamojo turizme srautai ir rinkos, be Latvijos ir Estijos kol kas sunkiai
prognozuojami, tikétina, kad iSliks panagiis kaip 2020 m. su tendencija didéti. Tikétini Zenkliis srautai
i3 Baltarusijos, tatiau dél politinés padéties Salyje prognozé gali ir nepasiteisinti.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. Palangos m. sav. uZregistruota
410 apgyvendinimo jstaigy, arba 37 jmonémis maziau nei 2019 m. ir 12,95 % maZiau nei 2018 m.

Galima pasidZiaugti tuo faktu, jog beveik pusé — 2020 m. daugiau nei 47 % viso Klaipédos regione
apgyvendinimo jstaigy sutelkta butent Palangos miesto savivaldybéje.
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Apgyvendinimo jstaigy skai€ius
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Tagiau, nors apgyvendinimo jstaigy skai&ius sumazéjo, analizuojant 2018 — 2020 m.
duomenis matome, jog 2020 m. numeriy skaiius apgyvendinimo istaigose, lyginant su 2019 m.,
Klaipédos apskrityje i$augo 3,47 %, 2019 m. augo 15,17%. Palangos miesto savivaldybéje 2020 m.
augimas net 12, 67%, Tikétina, jog vienos apgyvendinimo istaigos uZsidare, o kitos persitvarké ir
optimizave savo apgyvendinimo galimybes.

Numeriy skalius apgyvendinimo jstaigose
2018 - 2020 m.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
Tuo tarpu apgyvendinimo viety skai&ius, jei lygintume Klaipédos apskrit] ir Palangos
miesto savivaldybe, augo skirtingai. Klaipédos apskrityje 2019 m. viety skaifius net 24,27 % auge,

0 2020 m. sumaZ¢jo 2,18 %. Palangoje matome stabily apgyvendinimo viety augima - 2019 m. viety
skai¢ius padidéjo 18,25 %, 2020 m., lyginant su 2019 m., augimas 15,28 %.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
Palangos, kaip kurortinio miesto padétis gana ry3kiai i¥siskiria Klaipédos regiono fone.
Jei Klaipedos regione turisty skaidius 2019 m. augo 7,98 %, tai 2020 m., uZklupus Covid-19

pandemijai, kai buvo apribotos keliavimo galimybeés, turisty skaiius, lyginant su 2019 m., sumazéjo
net 29,43 %.

Tuo tarpu Palangoje, jei 2019 m. turisty skaidius augo 2,12 %, 2020 m. jis sumazéjo,
taciau ne taip Zenkliai kaip visoje Klaipédos apskrityje - tik 13,08 %. Ne tokiam drastitkam turisty
skaiCiaus apgyvendinimo jstaigose, manytina, jtakos turéjo vasaros ménesiai, kada didelé dalis

turisty vyko atostogauti { Palanga. Tuo labizu, kad vykti j u¥sienio kurortus galimybés buvo labai
stipriai sumaZéjusios.

Turisty skai€ius apgyvendinimo jstaigose
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Kitokia padétis su uZsienio turistais - jy apgyvendinimo jstaigose 2020 m. sumaZ&jo labai
ryskiai. Klaipédos apskrityje, jei 2019 m., uzsienio turisty skaidius augo 4,36%, tai 2020 m. kilusi
pandemija apribojo galimybes atvykti i¥ kity Saliy ir uZsienio turisty skaidius krito net 71,62%.
Palangos miesto savivaldybéje 2019 m. u¥sienio turisty skaiiaus augimas buvo 1,44 %, 0 2020 m.
jau kaip ir visiems, teko stebéti stipry u¥sienio turisty skai€iaus kritimg - 58,73%.
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UZsienio turisty skai€ius apgyvendinimo jstaigose

2018 - 2020 m.
300000 233618 243801
200000
100000 65605 66548 69195 27462
. 3 e -
2018 2019 2020

® Klaipédos apskritis = Palangos m. sav.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
Lietuvos turisty statistika apgyvendinimo jstaigose jau Kkitokia. Nors ir stebimas

sumaZéjimas, tatiau jis ne toks rySkus. Klaipédos apskrityje 2019 m. turishy i§ Lietuves buve 9,57%
daugiau, 0 2020 m. skai€ius nukrito 11,77%.

Palangos m. savivaldybéje stebime Lietuvos turisty skaidiaus augims 2,28%, o 2020 m.
jis sumaZéjo, taiau nelabai ry$kiai- tik 2,48%. Galime daryti prielaida, jog turistai i¥ Lietuvos
aktyviau keliavo po Lietuva, dalis turisty atvyko j Klaipedos apskritj ir Palangs, nes negalgjo isvvkti
toliau, &ia jautési saugis, nesuvarZyti Covid — 19 ribojimy.

Lietuvos turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Panasi padétis ir su nakvyniy skaifiumi. Klaipados apskrityje 2019 m. nakvyniy skaidius
augo 10,42 %, o 2020 m. sumaZ&jo net 28,52%. Labai panaSiis skaidiai ir Palangos miesto
savivaldybéje - 2019 m, nakvyniy skai&ius augo 9,99 %, 2020 m. sumaZéjo 21,97 %.
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Nakvyniy skai€ius apgyvendinimo jstaigose
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Saltinis: Lietuves statistikos departamentss.

Labai stipriai sumaZ&jo uZsienio turisty nakvynés. Jei 2019 m. Klaipédos apskrityje
uZsienio turisty nakvyniy stebime 5,96 % augima, tai 2020 m. — net 71, 89 % sumazéjima.

Palangos mieste 2019 m. uZsienio turisty nakvyniy buvo 4,27 % daugiau nei 2018 m., o
jau 2020 m. - 63,25 % maZé&jimas.

UZsienio turisty nakvynés 2018 - 2020 m.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Lietuvos turisty nakvynés keitési ne taip Zenkliai. 2019 m. Klaipédos apskrityje turisty i§
Lietuves nakvynés augo 11,83%, 2020 m., sumaZéjo 15,59 %. Labai panasiai ir Palangoje — 2019 m.
Lietuvos turisty nakvyniy skaiéius augo 10,89%, o 2020 m. sumazéjo 15,9%.

Lietuvos turisty nakvynés 2018 - 2020 m.
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Dar vienas apgyvendinimo {staigy rodiklis - vie$buliy ir kity panasiy laikiny buveiniy
numeriy uZimtumas procentais. Stebimas jo maZéjimas jau nuo 2018 m. 2019 m. Klaipédos apskrityje
vieSbugiy ir panasiy laikiny buveiniy numeriy uZimtumas sumaZzgjo 1 %, 0 2020 m. — jau 33,47%.

Palangoje vieSbudiy ir kity laikiny buveiniy numeriy uZimtumas 2019 m. ma¥&jo 1,81 %,
2020 m.- jau 43,4 %.

Galima daryti i¥vadg, jog 2019 m. ma%éjimas susijes su pakitusiais turisty jprodiais-
atsiradus daugiau ir jvairesniy apgyvendinimo formy, ne visi nakvoja vieSbudiuose, renkasi ir kitas
apgyvendinimo vietas. 2020 m. jtakos turéjo ir uklupusi Covid- 19 pandemija.

Viesbutiy ir panasiy laikiny buveiniy numeriy
uZimtumas procentais 2018 - 2020 m.

P

49,5 442 49 134

326 331
, 1w L N -
2018 2019 2020

WKlaipédos apskritis  ® Palangss m. sav.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

2020 m. buvo i¥skirtiniai. Dél karantino sulaukéme maZiau turisty i§ uZsienio, tatiau
daugiau keliavo pafiy Lietuvos gyventojy. 2020 m. Klaipédos apskrities apgyvendinimo jstaigose —
vieSbutinose ir panaSiose laikinose buveinése - ufsienietiai sudare 12 % (2019 m. 30%) turistai i§
Lietuvos - 88% (2019 m.70%).

Palangos miesto savivaldybéje turisty i§ uZsienio skaitius vieSbudiuose ir panasioss
laikinose buveinése sudaré 9% (2019 m. 19%) , turistai i$ Lietuvos — net 91% (2019 m. 81%).

Turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose Palangos m. sav.
pagal Salis 2020 m.

Lietuvos
gyventojal
S1%

B Uisieniefial  ® Listuves gyventojal

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
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APIE A

Nors 2020 m. dél Covid — 19 labai pasikeité Saliy geografija, tatiau TOP 5 uZsienio Salys,
i3 kuriy atvyko turistai | apgyvendinimo jstaigas, i8lieka tos patios, nors labai pasikeité atvykusiy i3
ty Saliy turisty procentas. 2020 m. j Klaipédos apskritj atvyko daugiausia turisty i§ Vokietijos - 24%
(2019 m. 43%), Latvijos ~ 33 % (2019 m. 23 %), Estijos - 18 % (2019 m. 6%), Lenkijos - 13% (2019
m. 8%), Rusijos 12 % (2019 m. 20%)).

Analizuojant matome, jog sumaZéjo turisty skai&ius i¥ Vokietijos, Lenkijos ir Rusijos.
Neabejotina, jog jtakos turéjo prasidéje karantino apribojimai. Taliau padidéjo turisty skaitius i§
Latvijos ir Estijos. Galimai ¥ pakitima jtakojo “Baltijos 3aliy burbulas”, kai u¥vérus daugelio uZsienio
valstybiy sienas, vis dar buvo galima laisvai keliauti po 3 Baltijos Salis.

TOP 5 UZSIENIO SALYS KLAIPEDOS APSKRITYIE 2020

Rusija; 2266;
12%
Latvija; 5982;
33% Lenkija; 2447;
13%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Palangos miesto savivaldyb&je 2020 m. TOP 5 usienio Salys ¥iek tiek keitési. Jei 2019
m. TOP 5 Salys buvo Latvija, Baltarusija, Rusija, Estija, Lenkija, tai 2020 m. vietoj Lenkijos atsiranda
Vokietija. Atvykusiy i§ visy uZsienio $aliy procentas taip pat atspindi susikloséiusig padétj. 2020 m.
daugiausia turisty atvyko i§ Latvijos — 42 % (2019 m. 29%), Estijos - 35% (2019 m. 15%), Vokietijos
- 9% (2019 m. jos vietoje buvo Lenkija su taip pat 9%), Rusijos - 8 % (2019 m. 23%)), i§ Baltarusijos
6 % (2019 m. 24%). Darytina i§vada, jog karantinas paskatino aktyviau keliauti kaimynus i$ Baltijos
Saliy burbulo vieni pas kitus, kur sergamumo situacija buvo panasi.

TOP 5 UZSIENIO SALYS PALANGOS M. SAV. 2020 M.
Baltarusija;

1300; g%sija; 1856;

Latvija; 9072;
42%
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Analizuojant statistinius duomenis susiduriame su jdomia situacija. Remiamés dviejy
istaigy - Lietuvos statistikos departamento ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tamybos (VTAT)
teikiamais duomenimis ir jie neatitinka.

Remiantis LR Turizmo jstatymo 31 str. 1 d., kiekvienas Apgyvendinimo paslaugy
teikéjas, pries pradédamas savo veikla, privalo pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
nustafytos formos praneSima apie apgyvendinimo paslaugy teikimg. Apgyvendinimo paslaugos
skirstomos : klasifikuojamgsias ir neklasifikuojamasias apgyvendinimo  paslaugas.
Klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas sudaro: viedbuio paslaugos, svetiy namy paslaugos,
motelio paslaugos, kempingo paslaugos. Minimalus apgyvendinti skirty kambariy skaiius — ne
maZiau kaip 5 (iSskyrus kempingo paslaugas)

Neklasifikuojamsasias apgyvendinimo paslaugas sudaro: apartamenty komplekso
paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynés namy paslaugos, nakvynés ir pusry&iy paslaugos,
poilsio namy paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinés stovyklos paslaugos,
sanatorijos apgyvendinimo paslaugos, trumpalaikio apgyvendinimo paslaugos.
Neklasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms netaikomas minimalus apgvvendinti skirty
kambariy skaidius.

Apgyvendinimo paslaugy veikla yra licéncijucjama. Visos vartotojams teikiamos
apgyvendinimo paslaugos privalo biiti klasifikuojamos arba registruojamos. Licenzijuoja Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Taigi, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, 2020 m. Palangoje
uZregistruotos viso 229 apgyvendinimo jstaigos (beveik pusé ma¥iau nei skelbiama Lictuvos
statistikos departamente). I8 jy - 44 klasifikuojamosios apgyvendinimo jstaigos ir 185
neklasifikuojamosios.

Vaistybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboie
uzregistructos jmonés Palangoje 2020 m.
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2020 m. Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje uZregistruotos 44
klasifikuojamosios apgyvendinimo jstaigos. I¥ jy - 32 skirtingy kategorijy vieSbugiai: 2 vieSbutiai
5*Plius kategorijos, 2 vie¥butiai 5* kategorijos, 2 vieSbugiai 4* Plius kategorijos, 2 vieSbudiai 4*
kategorijos, 2 viesbuciai 3*Plius kategorijos, 14 viesbugiy, turingiy 3* kategorijg, 1 viesbutis 2*Plius
kategorijos ir 1 vieSbutis, atitinkantis 2** kategorija.

Svediy namy Palangos miesto savivaldybéje uZregistruota 11, i¥ jy 6 svediy namai
atitinka 4* kategorija, 3 suteikta 3* kategorija ir 2 sve$iy namams suteikta 2+* kategorija.

IS klasifikuojamujy apgyvendinimo jstaigy turime 1 kempinga, kuriam suteikta 4*
kategorija.

Tuo tarpu neklasifikuojamyjy apgyvendinimo jstaigy uZregistruota 185, i¥ ju: 69
apartamenty kompleksai, 32 poilsio namai, 44 trumpalaikio apgyvendinimo jstaigos, 23 istaigos
teikian€ios nakvynés ir pusryZiy paslaugs, 8 nakvynés namai, 1 kaimo turizmo sodyba, 7 turistinés
stovyklos, 1 sanatorinio apgyvendinimo paslauga.

Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje uiregistruotos
neklasifikuojamos apgyvendinimo jmonés Palangoje 2020 m.
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Valstybinés vartotojy teisiu apsaugos tarnybos duomenimis, 2020 m. apgyvendinimo
istaigose buvo 4027 numeriai. I§ jy: 1511 numeriy klasifikuojamosiose apgyvendinimo jstaigose ir
2516 neklasifikuojamosiose apgyvendinimo jstaigose.

2020 m. licenzijuotose apgyvendinimo jstaigose buvo viso 11 188 vietos, i3 jw

klasifikuojamosiose apgyvendinimo jstaigose 3718 vietos, neklasifikucjamosiose — 7470 viety.
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Numeriy ir viety skaiius Palangos apgyvendinimo
jstaigose, uZregistruotose Valstybinéje vartotojy teisiy
apsaugos tarnyboje 2020 m.
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® Klasifikuojamos apgyvendinimo jstaigos

# Neklasifikuojamos apgyvendinimo jstaigos

I3analizavus duomenis matome skirtinus dviejy institucijy pateikiamus skai&ius. Darytina
i8vada, kad ma¥dang pusé Palangos miesto savivaldybéje apgyvendinimo paslaugas teikianiy jstaigy
paZeidZia LR Turizmo jstatymo 31 str. 1 dalj, neteikdamos informacijos apie teikiamas pasiaugas
Valstybinef vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. Negalima teigti, jog Apgyvendinimo paslaugy teikéjai
tai daro tyfia, manytina, jog jiems triksta informacijos ir reikty paskatinti juos uZregistruoti savo
teikiamas paslaugas. Si problema, kaip teigia Valstybiné vartotojy teisiy tarnyba, aktuali visoje
Lietuvoje.

Lietuvos statistikos departamentas teigia renkantis informacijag i didesnés dalies
apgyvendinimo paslaugy teikéjy - tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny, nebiitinai licenzijuoty
Valstybinéje vartotojy teisiy tarnyboje.

Lietuva — aktyviai skatinamas vietinis turizmas, kuriami nauji turistiniai mar3rutai,
kurortas pristatomas Turizmo parodoje ~Adventur; leid%iami vie§inimo straipsniai respublikinéje,
regioningje spaudoje; TV ir radijo laidose; organizuojamos viedinimo kampanijos soc. tinkluose;
internetinéje erdvéje.

Latvija, Estija — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmo parodose,
organizuojamos verslo misijos, bendradarbiaujama su Zurnalistais, organizuojami paZintiniai turai,
reklaminiai straipsniai; vie§inimo kampanijos soc. tinkluose.

DidZioji Britanija — kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,.Destination
2020%, organizuojamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetinéje erdvéje, suorganizuoti 2
mfoturai Zurnalistams.

Suomija - kurortas pristatomas Tarptautinéje turizmo parodoje ,MATKA 2020%
organizuojamos vieSinimo kampanijos soc. tinkluose; internetingje erdvéje; bendradarbiaujama su
Lietuvos ambasada Suomijoje.
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Vokietija, Olandija — Dalyvauta turizmo verslo misijose ir Turizmo parodose Utrechte,
Hamburge, ir vykdoma vie¥inimo veikla soc. tinkluose;

Svedija, Norvegija — Dalyvauta turizmo verslo misijoje Svedijos ir Norvegijos
ambasadose, suorganizuotas 1 infoturas Zurnalistams ir vykdoma vie§inimo veikla soc. tinkluose;

Rusija, Baltarusija, Lenkija — kaimyninés valstybés, kuriose dalyvaujama turizmo
parodose, organizuojamos verslo misijos, bendradarbiawjama su Zumalistais, organizuojami
paZintiniai turai, reklaminiai straipsniai; vieSinimo kampanijos soc. tinkluose;

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés lankvtoju analizé

Informacijos paieSka internete labiausiai paplites pirminis Zingsnis, padedantis susidarvti
pradinj jspiidj apie dominandia temg. Norédami daugiau suZinoti apie Palangos kurorts, jo turizme
isteklius, poilsio galimybes, Zmonés informacijos apie tai pirmiausia je$ko internete.

Vietinis ir tarptautinis kompiuteriy tinklas — internetas vystosi spar&iu tempu. Informacijos
internete apimtis Kiekviens dieng auga geometrine progresija ir ji kaupiama neapsakomu greidiu.
Informacijos kokybé ~ tai visuma informacijos savybiy ir jy rodikliy, leid¥iandiy atitikti ir virdyti
informacijos vartotojy likesdius ir reikalavimus. Kompiuteriniai tinklai pagerina jvairiy organizacijy
valdymg bei veiklos koordinavima, kadangi suteikia naujas galimybes vienu metu naudoti bendrg
informacijg, saugomag toli nuo vartotojo.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé yra lanksti vartotojui ir yra viena
i3 rinkodaros priemoniy, leidZiandiy pritraukti potencialiy lankytojy. Tai jstaigos ir viso Palangos
kurorto jvaizdZio dalis, todél svarbu tikslingai pateikti aktualia informacija, kuri bty naudinga ir
aktuali vietos bei uZsienio turistams.

Visos interneto svetainés kuriamos pagal vartotojy poreikius, todél jy jvairové yra gana
plati ir turi savitas struktiras. Palangos turizmo informacijes centro interneto svetainé
www.palangatic.It vieSai prieinama trejomis kalbomis: lietuviy, angly ir rusy. Intemeto svetainés
struktira turi tam tikras skiltis. Vieng jy — ., Kq veikti?", joje sitloma pasirinkti jvairias grafas
susijusias su peilsio ir pramogy bei aktyvaus laisvalaikio praleidimo galimybémis Palangos kurorte.
Antroji skiltis ~ ,,Kur apsistoti?“, Sioje skiltyje pateikiama platus apgyvendinimo paslaugas
teikian€iy jmoniy sarasas Palangos miesto savivaldybés teritorijoje. Trecioji dalis —,, Kur pavalgyti? “.
Sioje skiltyje pateikiamas platus maitinimo paslaugas teikian&iy jmoniy sarasas. Paskutinioji skiltis —
Informacija. Joje pateikiama pagrindiné informacija susijusi su kurorto turizmu ir Palangos turizmo

informacijos centro vykdoma veikla.
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Pelangos turizmo informecijos centro interneto svetainés tirulinis puslapis

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés duomeny bazé nuolat
atnaujinama: tikslinama informacija apie lankytinas vietas, teikiamas paslangas, laisvalaikio ir
pramoginio pobiidZio vietas. Nuolat yra talpinamos, aktualios turizmo ir ne tik, naujienos skiltyje
Informacija ~ Naujienos. Todél yra biitina reguliatiai stebéti ir atnaujinti aktualig informacijg
svetainéje, kad ji tinkamai ir laiku pasiekty vartotoja.

Apibendrinant galima teigti, jog Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
informacijos pateikimas priklauso nuo informacijos i¥déstymo, atsizvelgiant | pateikiamo puslapio
struktirg ir i rezoliucija, kad visuose prietaisuose lankytojams biity pateikimas kokybi¥kas
atvaizdavimas. Biitent Palangos TIC interneto svetainé pasiZymi tuo, jog turi ganétinai aiskia tinklapio
struktiirg su jdiegta filtravimo galimybe, kuri neapsunkina naudotojy ieSkant norimos informacijos.

Palengos

Atlickant kokybitks interneto svetainés analizé yra svarbu pasirinkti atitinkamas
rinkodaros priemones, leidZiantias teisingai nustatyti auditorijg, atlikti jos analize ir apZvalga.
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés www.palangatic.lt duomenys pateikiami
remiantis Google paketo sifilomu rinkodaros jrankiu »0Ooogle Analytics®.

»Google Analytics* - tai pla&iausiai pasaulyje naudojamas galingas interneto rinkodaros
ir srauto analizés jrankis, kurio pagalba galima rinkti jvairaus pobudzio statisting informacija, susijusia
su lankytojy judéjimu tinklapyje. Tai duomeny ataskaitas teikianti platforma, kuria naudojant galima
suZinoti ne tik pavienius faktus, bet ir gauti naujy izvalgy, ka lankytojai veikia tinklapyje, kaip jie
atkeliavo | jj ir kaip galima paskatinti, kad jie sugrizty. Sis »Google” paketo jrankis leid¥ia stebéti
lankytojy srautus ir elgseng tinklalapyje, padeda jvertinti tinklalapio efektyvuma.
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Sistemos ,,Google Analytics” duomenys per 2020 metus parodé, kad Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainé aplanké 261 510 tikst. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo
bent viena seansa. Naujy naudotojy skaidius per nurodyts dieny seks yra 257 000 tiikst.

Lyginant su 2019 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankomumas 3iek tiek sumaZéjo. Per 2019 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent viena seansa
buvo 286 272 tukst., naujy naudotojy skaidius siekia 284 938 tikst. Lyginant su 2018 m. laikotarpiu
skaiCius augo. Per 2018 m. naudotojy, kurie dieny sekoje inicijavo bent vieng seansa buvo 232 457
tikst., naujy naudotojy skai¢ius sieké 228 435 tiikst.

Visy seansy skai¢ius nurodytomis 2020 m. dienomis siekia 353 215 tukst. Seansas — tai
laikotarpis, kai naudotojas aktyviai sgveikauja su jisy svetaine, programa ir kt. Visi naudojimo
duomenys (ekrano perZiiiros, jvykiai ir kt.) yra susieti su seansu. Vidutiné seanso trukmé — 1:17
sekundés. Puslapiy peritimy skaitius siekia — 672 955 tukst. Puslapiy per¥ifiros — tai bendras
perZiiréty puslapiy skai¢ius. Skaitiuojamos pakartotinés vieno puslapio perziiiros.

Lyginant su 2019 m. seansy skaitius krito. 2019 m. dienomis seansy skaidius sieké 413
440 tukst. Vidutiné seanso trukmé taip pat krito 0:16 sekund¥iy. 2019 m. vidutiné seanso trukmé buvo
- 1:33 sekundés. Ypa¢ krito puslapiy perZiiiry skaigius, kuris per 2019 m. laikotarpj sické - 1 108 205
min. 2018 m. visy seansy skaitius sieké 336 471 tikst. Vidutiné seanso trukmé - lygiai 2 minutés.
Puslapiy perziory skaiius sieké — 1 655 459 min.

Nuo 2017 m. iki 2019 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy srautas augo. 2017 m. — 196 395 tiikst., 2018 m. — 232 457 tikst., 2019 m. — 286 272 takst.
lankytojy. Lyginant 2020 m. su 20i9 m. svetainés lankytojy skaiCius sumaZéjo. Manoma, jog
skeitiaus kritimui jtakos turéjo COVID-19 pandemija ir jos i§$ukiai visame pasaulyje.

Palangos turizmo informacijos centro interreto
svetainés lankomumo statistika pagal metus
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Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
Lankomumo duomenys uf 2017 - 2020 m.
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
nikaliy iy, kuri i -

| Unikaliy naudolojy, Kurle diemy | g0 305 | 933 4a7 286272 261 510
Sekoje iniciiavo bent vierg seansg
z‘v;a:e]y ;?audoz@zg skaidius per nurodytg 197 393 228 435 284 938 257 000
dieny sekg

Seansai.  Tui  laikotarpis, kai

nawdolojas akiyviai squeikawja su jisy |
svetaine, programa ir kt. Visi naudojimo | 292 894 336471 413 449 353213
duomenys (ekrano persiiiros, jvykiai ir ki)
yra susieti su seansu

Puslapiy rodiniai. Pusiapiy perfiiiros
- tai bendras periigrety puslapiy skaicius,
Skaictunfamos pakartotings vizne puslapic
¢ eriivgros

‘ 906 766 1 655 459 1108 265 672 955

Saltinis: Google Analytics sistema
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Palanges turiz

Palanges turizmo informacijos centro interneto svetainés lankytojy prioritetinés turizmo
rinkos ir toliau tendencingai ilicka tos panaSios uZsienio valstybés, kaip ir 2019 m., 2018 m. Ta&iau
lankytojy srautas i§ kiekvienos Salies pasiskirsto ne tolygiai. ApZvelgus defimt valstybiy pagal
svetaings lankomuma rodikliai yra tokie:

2020 m. lankytojy i§ Lietuvos skaidius siekia — 224 161 tikst. per metus. Antroje vietoje
Latvija—7 335 tukst., toliau rikiuojasi jungtinés Amerikos Valstijos — 6 180 tiikst., Jungtiné Karalysts
- 4 169 tikst., Estija - 3 322 tikst., Rusija - 2 612 tokst., Vokietija - 2 051 tikst., Norvegija - 1 541
tikst., Baltarusija - 1 194 tiikst., Ukraina — 954.

2019 m. lankytojy is Lietuvos skai&ius sieke — 235 420 tiikst. per metus. Antroje vietoje
Jungtinés Amerikos Valstijos — 8 651 tikst., toliau rikiuojasi Latvija— 8 142 tiikst., Jungtiné Karalysts
— 5 313 tokst., Rusija — 5 284 tikst., Baltarusija - 4 597 tikst., Vokietija - 3 001 tiikst., Norvegija - 2
334 tiikst., Estija - 2 193 tiikst., Indija - 1 773 tikst.

2018 m. lankytojy i8 Lietuvos skai€ius sieké — 187 197 tiikst. per metus. Antroje vietcje
Latvija — 7 908 tikst., toliau rikiuojasi Vokietija — 4 956 tikst., Jungtiné Karalysté — 4 952 tikst.,
Rusija - 3 738 tilkst., Baltarusija - 3 697 tiikst., Jungtinés Amerikos Valstijos - 3 007 tiikst., Estija —
2 493 tikst., Norvegija — 1 953 tikst., Indija— 1 685 tikst.
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2020 m. tendencingai iSlieka deSimt valstybiy — Lietuva, Latvija, Jungtinés Amerikos
Valstijos, Jungtiné Karalysté, Estija, Rusija, Vokietija, Norvegija, Baltarusija, Ukraina. Pastebima,
kad 2020 m. vietoje Indijos | populiariausiy valstybiy pirmajj deSimtuka patenka Ukraina.

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy statistika uZ 2020 metus / TOP 10 valstybiy

200 000
150 000
100 000
50 00C 7335 6180 4185 3322 2612 2051 1541 1194 854
0 A 4 a_ P o— a—
& 2 = 2 2 S -2 & a2 2
S & T N F S FF S
e & ¥ ¥ F
(2
é\¢
?}o

Zaltinis: ,,Google Analytics® sistems

Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy statistika uZ 2019 metus / TOP 10 valstybiy
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Saltinis: Google Analytics sistema

Apibendrinant, galima teigti, jog Palangos turizmo informacijos centro svetainés interneto
svetainés dizainas yra orientuotas j tikslinius naudotojus — potencialivs turistus, jy jpro&ius,
naudojamas technologijas. Ji yra adaptuota ir pritaikyta narSymui su kompiuteriais ir mobiliaisiais
jrenginiais. Visa patiekiama informacija reguliariai naujinama ir prieinama trejomis kalbomis.
Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainé, tai viema i3 pagrindiniy rinkodaros
priemoniy, kurian&iy klienty lojalumg ir esamy klienty i8laikyma.
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Demografiniy rodikliy duomenys teikia informacijos apie naudotojy amziy ir lytj, taip pat

pomeégius, kurie iSreidkiami jy veiksmais narSant Palangos turizmo informacijos centro interneto
svetainéje.
Palangos TIC interneto svetainés lankytojy statistiniai duemenys pagal amZiy 2020 m.

Saltinis: Google Analytics sistema

Amins

Diagramoje, kurioje pateikiami Palangos TIC interneto svetainés statistiniai duomenys
pagal amZiy pastebima, kad didZiausia yra 25-34 mety amZiaus vartotojy grupé. Visy duomeny
1ss:destymas procentas atrodo taip:

~ 36,26% naudotojy sudaro - 25-34 m. amZaus grupe;

- 18,63% naudotojy sudaro - 35-44 amZ¥iaus grupe;

14,13% naudotojy sudaro — 45-54 am¥iaus grupg:
- 11,88% naudotojy sudaro — 18-24 amzZiaus grupe;
- 10,78% naudotojy sudaro — 55-64 amziaus grupe;
8,32% naudotojy sudaro — 65+ maziaus grupe.
Palangos TIC interneto svetainés lankytojy statistiniai duomenys pagal Iytj 2020 m.

Sicmls Weake

Saitinis: Google Analytics sistems
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Diagramoje, kurioje pateikiami Palangos TIC interneto svetainés statistiniai duomenys
pagal Iyt] pastebima, kad didZioji vartotojy dalis yra moterys — 66,5%, vyrai sudaro — 33,5%.

Vartotojy elgsena Palangos turizmo informacijos centro interneto Svetainéje

Vartotojy elgsenos apZvalga padeda nustatyti, kurios interneto svetainés skiltys yra
populiariausios ir pasiekia didZiausia auditorijg. Lenteléje pateikiama dedimt Palangos turizmo
informacijos centro interneto svetainés puslapiy nuorody, kurios sulauké didZiausio pasiekiamumo.
Taip pat pateikiami puslapiy rodiniy skaitiai bei vidutinis laikas praleistas nurodytame puslapyje.
Lentel¢ sudaryta pagal ,,Google Analytics* sistemos apteiktus duomenis.

Eil. Puslapis Puslapiy Vidutinis
Nr. rodiniai laikas
puslapyje
1. | htips://www.palangatic.lt/renginiai 53 41¢9 00:01:18
2. | bups:/fwww.palaneatic It B 33 967 00:00:45
3. | https://www.palanuatic lmokescisi-ir-rinkliavos 26 229 00:04:46
4. | https://www.palaneatic.lt/lankvtinos-vietos 22593 ' 00:01:29
5. | hups:/www.palangatic.lt/rencinvs/palansos-stinta- 19085 | 00:03:01
2020 |
6. | https://www.palangatic Jt/lankytinos- 12 107 00:02:45
vietos/palangos-gintaro-muzieius
7. | hups:/fwww.palangatic.lt/apevvendinimas/palancos- 8 695 00:02:14
kempingas
[ htips;// .Dalangatic It/pramogos-ka-veikti 8 005 00:01:08
9. | hitps://www.palangatic It/maistas 7 565 00:01:18
10. | https://www.palangatic.lt/lankytinos- 7413 00:02:39
' |

| | dangu-baznycia , I |
§alﬁm's: Google Analytics sistema

Palangos TIC svetainés naudotojai per 2020 metus informacijos labiausiai ieskojo
skiltyse: ,.Renginiai*, populiarus buvo titulinis puslapis, ,Mokes&iai ir rinkliavos®, ,Lankytinos
vietos”, ,Pramogos, aktyvus laisvalaikis*, , Maistas® ir kt. I¥ konkrediy turizmo traukos objekty

Puslapis 26



didZiausis susidoméjimas buvo: Palangos gintaro muziejumi, Palangos kempingu ir Palangos Své.
Mergelés Marijos Emimo | dangy baznygia.

Palansgos turiz

Palangos turizmo informacijos centro intemeto svetainés informacijos pateikimas
priklauso nuo informacijos iSdéstymo ir lankstumo. Svetainés dizainas vra orientuotas j tikslinius
naudotojus — potencialius turistus, jy jprogius, naudojamas technologijas. Palangos TIC svetainé yra
pritaikyta narSymui tiek kompiuteriu, tiek mobiliaisiais jrenginiais ir yra prieinama trejomis kalbomis.
Kuriant svetaing atsizvelgta j pateikiamo puslapic struktiir ir j rezoliucija, kad visuose prietaisuose
lankytojams biity pateikimas kokybiskas atvaizdavimas.

' Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés turinys susideda i3 jvairios
informacijos, kurig sudarant remiamasi tokiais aspektais: informacija apie Palangos turizmo traukos
objektus, lankytinus objektus, aktyvaus laisvalaikio ir poilsio praleidimo galimybes, apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugas teikian&ias jmones ir visy objekty kontaktiné informacija. Pateikiamos turizmo
ir aktualios naujienos. Taip pat pateikiama svarbi ir naudinga informacija atvykstantiems vietos ir
uZsienio turistams. Interneto svetaingje yra panaudoti konkretiis turinio clementai, kurie yra palank@is
paieSkos sistemoms internete.

Nuo 2017 m. iki 2019 m. Palangos turizmo informacijos centro interneto svetainés
lankytojy srautas augo. 2017 m. — 196 395 tikst., 2018 m. — 232 457 tukst., 2019 m, — 286 272 tiikst.
lankytojy. 2020 m. sulaukta — 261 510 tikst. lankytojy. Lyginant 2020 m. su 2019 m. svetainés
lankytojy skai¢ius neZymiai sumaéjo. Tikétina, jog tam jtakos turéjo COVID-19 pandemija ir jos
sukelti i330kiai visame pasaulyje. Visy 2020 mety laikotarpyje Lietuvos turizmo ir verslo sektorius
patyré nuostoliy. Karantino metu Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbti laisvo judéjimo
apribojimai, kelioniy draudimai ir nustatyti suvarfymai galéjo turéti jtakos kelioniy nesidoméjimui.
Tod¢l maZiau buvo ieSkota su turizmu susijusios informacijos internete, kas galéjo lemti Palangos
turizmo informacijos centro interneto svetainés naudotojy neZymy sumaZéjima.

Palangos turizmo informacijos centro intemeto svetaine, tai viena is pagrindiniy
rinkodaros priemoniy, kurianéiy klienty lojaluma ir esamy klienty i¥laikymg. ApZvelgus interneto
svetainés lankytojy prioritetinés turizmo rinkas »Google Analytics“ sistemos pagalba nustatyta, jog
tendencingai iSlieka tos panaSios uZsienio valstybes, kaip ir ank&giau. Todél tikslinga iSlaikyti §ias
turizmo rinkas jgyvendinant tolimesnius projektus, rinkodaros priemones, garsinant Palangos kurorto
vardg ir jo turizmo i$teklius.

Klienty pasitenkinimas laikomas vienu i§ svarbiausiy rinkodaros tiksly ir vaidina labai
svarby vaidmenj, o interneto svetainé padeda sukurti klienty pasitikéjimg. Palangos turizmo
informacijos centro svetainés interneto svetainés dizainas yra orientuotas j tikslinius naudotojus —
potencialius turistus, jy jprocius, naudojamas technologijas. Ji yra adaptuota ir pritaikyta nar$ymui su
kompiuteriais ir mobiliaisiais jrenginiais. Visa patickiama informacija reguliariai naujinama ir
prieinama lietuviy ir uZsienio (angly, rusy) kalbomis. Palangos turizmo informacijos centro interneto
svetainé, tai viena i§ rinkodaros priemoniy, kuriangiy klienty lojalums ir esamy klienty islaikyms.
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Interneto puslapis gali biiti efektyvi ir veiksminga priemoné parducti turizmo produktus arba suteikti
naujas turizmo paslaugas savo klientams, todél aktualu tobulinti ir kurti modernia komunikacijg su
lankytojais.

Palangos turizmo informacijos centro svetainés lankyvtojn srauto didinimo priemonés

AtsiZvelgiant | Palangos uZsienio turisty tikslines auditorijas ir siekiant didinti jy srautus
sitilytinos $ios priemonés:

® Ikvepianios patirties pastebéjimas ir kurorte apsilankiusiyjy turisty
rekomendacijos. Sukurta platforma, kurioje turistai gali dalintis Palangos nuotraukomis, vaizdais,
video reportaZais.

. Kelioniy tinklarastininkams sukurta platforma, kuricje jdiegta galimybé
nemokamai talpinti savo kurtg reklamg, kelionés dienorastius, rekomendacijas ir sukurtus video apie
Palangy ir Lietuvos pajiirio regiona.

° Kelionés planavimo krepselis, skirtas svetaings lankytojams, ieSkantiems
informacijos apie lankomus objektus Palangos kurorte. Sukurta galimybé susidélioti savo mar3ruts.
Lankytojui patinkantis objektas jtraukiamas j krep3elj, susumavus visus objektus sugeneruojamas
marSrutas su norimais aplankyti objektas. Pateikiamos nuorodos, kaip iki jy nuvykti, darbo laikas ir
kontaktiné informacija. Mar$rutas sugeneruojamas PDF failu, kurj galima atsisiysti ir atsispausdinti.

° Iskylantis langas, siiilantis tiesioging pagalba. Lankytojas raginamas paraSyti
tiesiogine uzklausg.

Palangos turiz

Spartiai augant elektroninés prekybos vartotojy skaitius rodo, kad vartotojai domisi
elektronine prekyba ir supranta jos naudg, o vis da¥niau atsirandandios naujos interneto svetainés
suteikia jiems pasirinkimo laisve.

Aktualu, kad Palangos turizmo informacijos centro e. parductuvéje bty sitilomos
reguliarios teminés ekskursijos su edukacijomis ir degustacijomis Palangoje, Lietuvoje, Latvijoje,
Rusijoje (Kaliningrado sritis) sifilomos ekskursijos grupéms bei kolektyvams. Galimybe jsigyti
dovany kuponus su Palangos SPA centry sveikatinimo programomis; dovany kuponus i koncertus,
kultiirinius ir pramoginius renginius. Galimybé isigyti Palangos miesto simbolikos, suvenyry ar verslo
dovamy.

Turi biiti jdiegta galimybeé atsiskaityti internetu per tiesiogine banko sgsaja. Plediant e,
paslaugy pasitila lietuviams ir u¥sienie¢iams www.palanuatic.lt e. parduotuvéje reikalinga jdiegti
atsiskaitymo kreditinémis kortelémis sistema, nes turistams perkantiems internetu patogiausia u
paslaugas susimokéti kreditine kortele.

Informaciniy technologijy svarba turizmui yra neabejotina;
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* patyre turistai vis daugiau kelioniy suplanuos ir uzsisakys internetu (be tarpininky),

* kelioniy agentiiry poreikis ma¥és, nes operatoriai sudarys galimybes visa kelionés
paketg uZsisakyti ir nusipirkti internetu,

* augantis intemneto vaidmuo sumaZins tradicinj nacionaliniy turizmo organizacijy i
turizmo taryby vaidmen, ta&iau i$3auks naujg poreikj — vykdyti efektyvia ir veiksmingg elektronine
rinkodarg ir palaikyti ry3j su vartotojais (socialiniai tinklai),

e svarbus vaidmuo teks inovatyviai ir intensyviai turistinés vietovés rinkodarai internete,
iskaitant ir vietovés jvaizdZio formavims. Sprendimas keliauti daniausiai priimamas narSant
internete, todél svarbia uzduotis ~ pritraukti daugiau lankytojy internete.

Statistiniai rodikliai rodo, kad didZioji dalis keliautojy planuodami keliones, informacijos
ieSko internete, Lietuvos gyventojai taip pat. Elektroninés rinkodaros priemonés yra bene svarbiausia
priemoné visos rinkodaros komplekse, todél vienas svarbiausiy rinkodaros uZdaviniy — stiprinti
rinkodarg internete, atsiZvelgiant j Europos 3aliy e-rinkodaros tendencijas ir naujoves. Svarbus islicka
dalyvavimas turizmo parodose ir kituose renginiuose, leidiniy leidyba, komunikacija ir reklaminés
kampanijos televizijoje, radijuje, spaudoje ir interneto portaluose, renginiy (verslo misijy, konkursy,
seminary, konferencijy, pristatymy, pa¥intiniy tury Yumalistams ir t.t.) organizavimas, informacijos
sklaida Ziniasklaidos atstovams.

Igyvendintes priemonés:

* Karta per ménesj parengta ir paskelbta 10 publikacijy apie Palangos kultiirinius ir
pramoginius renginius ,,Ménesio renginiy kalendorius® lietuviy, rusy, angly kalbomis.

¢ Surinkti ir parengti naujienlakiai apie Palangos miesto turizmo naujienas (nuo 2020-
01-01 ~ 2020-05-31 ir 2020-09-01 — 2020-12-31 2 kartus per ménesj (10 leidiniy). 2020-05-01 iki
2020-08-31, kartg per savaite (13 leidiniy);

e Akcija ,I3tustéjusi Palanga® Zaidimas, kuriuo sikiama populiarinti Palangos kurorta,
dalyviai kviesti siysti nuotraukas su paskelbtu lankomu objektu ir savaités pabaigoje buvo ifrenkamas
vienas laimétojas. (10 jrady)

oPaskelbta akeija ,,Safe tourism®, kurios metu skatinome i¥saugoti turizma pandemijos
laikotarpiu. (5 jra3ai)

* Publikuota virtuali paroda ,.Instagram“ socialinio tinkio paskyroje ,,Dream now,
visit later...“ 50 jrady

» Tinklapio www.palangatic It turinio atnanjinimas:
oatnaujinta turinio informacija apie 5 lankomus objektus;
oAtnaujinta aktuali informacija apie apgyvendinimo istaigas;
o Zaidimas »0 €ia ar buvai?” pinnas Zaidimas su pavadinimu »ralanga detalése® (32
jraSai) ir antras Zaidimas su pavadinimu: ,,Sudék Palanga™ (32 jrasai);

* Socialiniame tinkle ,,Facebook* vykdyti projektai:
0,,Atrask Palangg i§ namy“(20 jrasy);
o,.Palanga will wait® (10 jrasy);
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oKeliauk su grafais Tiskevitiais“ (26 jrasai);
o,.Zydy paveldo pédsakai Palangoje* (14 jrady);
o,,Palangos legendos* (10 jrady);
o"I§ Palangos istorijos puslapiy” (15 jrasy);
o,,Lonely Palanga“ 10 jrasy);
Per einamuosius metus paskelbta: 754 informaciniai praneSimai Facebook paskyroje ir
258 Instagram paskyroje.

¢ Sukurti Ziniy apie Palangg patikrinimo atraktyvios apklausos/ quiz'ai (1 vat.)
o ,Sudék Palangos grafy Ti¥kevigiy vardus“

e Instagram paskyroje ,,Visit Palanga® 68 istorijos pasitelkus jvairias apklausy ir
balsavimo galimybes. Apklausos istorijose buvo kuriamos angly ir lietuviy kalbomis: 58 istorijos
angly ir kitais bidais, 10 istorijy — lietuviy kalba.

» Instagram® paskyroje ,,Visit Palanga™. ,,Youtube* paskyroje patalpinti $e§i video apie
Palangos kurorta. Sukurta 11 grojarastiy, kuriuose daugiau nei 100 video susijusiy su Palanga.

Palangos turizmo informacijos ceniras 2019 metais kurorto turizmo iteklius ir
sveikatinimo bei poilsio galimybes pristaté Tarptautinése turizmo parodose:

Parodos pavadinimas Vietovés pavadinimas Parodos data

| .Vakantiebeurs 2020  Utrechtas, Nyderlandai Sausio 15-20 d.
~MATKA 2020% Helsinkis, Suomija Sausio 15-20d. N
,Destinations 2020¢ Londonas, Jungtiné karalyst¢ | Sausio 29 — Vasario 2 d.
,-Balttour 2020 Ryga, Latvija Sausio 30 — Vasario 2 d.

', Reisen 2020° Hamburgas, Vokietija Vasario 5-10 d.
Tourrest 2020° Telinas, Esta "~ [ Vasario 6-10 d,

l’T]MTM 2020 | Tel Avivas, Izraelis Vasariol1-15 d.

| »Wroclaw 2020 Vroclavas, Lenkija Baland#io 2-4 d.

Bendraujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais suorganizuotos 3 tarptautinés turizmo
verslo misijos:
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1. 2020-01-24 Turizmo verslo misija ,, Turizmo mainai* Vilniuje - Verslo misijos metu jvyko 14
B2B susitikimy, kuriuose pristatytos 2020 mety Palangos kurorto naujienos, informacija apie
lankomus objektus, atsakyta j konkregius kelioniy agentdiry klausimus.

2. 2020m. sausio 30 d. Palangos kurorto pristatymas Londone (D. Britanija);

3. 2020-02-11-13 ,,Convene* Vilnius (Lietuva) — renginio metu suplanuotz 20 b2b susitikimy,
kuriy metu pristatytos Konferencijy ir verslo susitikimy galimybés Palangos kurorto teritorijoje,
atsakyta j konkregius klausimus;

Sios versio misijos suorganizuotos bendradarbianjant su Palangos miesto turizmo paslaugy
teikejais siekiant kuo plagiau pristyti Palangos kurorts, didinti atvykstanéiy turisty srautus ir praplésti
turizmo paslaugy teikéju galimybes skleisti infomacija apie teikiamas paslaugas.

Kitos planuctos verslo misijos nejvyko dél COVID 19 viruso protriikio, todél ju jgyvendinimas
perkeltas j artimiausia laikotarpi.

Bendradarbiaujant su Palangos miesto svetingumo verslo atstovais dalyvauta 3 renginiuose,
kuriuese pristatytas Palangos kurortas:

s 2020 m. liepos 26-28 d. dalyvauta ,,Jiros $venté* Turizmo skvere Klaipédoje;

¢ 2020 m. rugpjudio 29- rugséjo 1 d. dalyvauta ,,Sostinés dienos® Turizmo skvere Vilniuje;

® 2020 m. lapkri¢io 11-14 d. dalyvauta Baltijos 3aliy turizmo forume, ir teiké paraiska

nSustainable Tourism Competition of the Baltic Sea Region 2020“ Sustainable Tourism
produkt.

* Suorganizuoti 3 renginiai Tarptautinei turizmo dienai paminéti:

1. Nemokama ekskursija ,,Atrask Palangg kitaip* (skirta vietiniams gyventojams ir
miesto svediams) — dalyvavo 28 dalyviai;
2. Orientacinis Zaidimas- ckskursija ,,Grafy Tiskevigiy pédsakais® Zaidimas skirtas
Palangos miesto sve&iams, norintiems aktyviai praleisti laikg ir paZinti Palangos miesto istorijg
(dalyvavo 26 dalyviai);

3. 2020 m. rugsé&jo 27 d. renginys pasaulinei turizmo dienai paminéti praktinis seminaras

2020 mety létojo turizmo sezono i8ukiai ir galimybes. (Dalyvavo 38 dalyviai)

Palangos kurorta reprezentuoiantys leidiniai:

Parengti 6 nauji ir 3 atnaujinti leidiniai:
1. ,Dviratiu po Palangg ir apylinkes®, i§leistas leidinys 3 kalbomis, A3 formato informacinis

Zemélapis, 2020-12 mén). TiraZas — LT-8000 vnt.; RU-4000 vat.; EN-4000 vnt.; Bendras
tiraZas: 16600 vat.

2. ,Palanga lietui lyjant®, iSleistas leidinys 3 kalbomis, A3 formato informacinis Zemélapis,

2020-12 men). TiraZas — LT-3000 vat.; RU-2000 vnt.; EN-2000 vnt.; Bendras tiraZas: 7000
vnt.

3. ,,Zemélapis Palanga® pléSomas, A4 formato Palangos miesto planas su turizmo informacija;
Tirazas: 25000 vnt.
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4. ,Zemélapis Sventoji* pléSomas, A4 formato Sventosios planas su turizmo informacija;

TiraZas: 15600 vnt.

5. E-leidinys ,Kultiiros ir meno Palanga“ — leidinys publikuojamas Palangos TIC svetainéje

www.palangatic.lt;

6. E-leidinys ,Palangos maitinimo jstaigy gides* — leidinys publikucjamas Palangos TIC
svetainéje www.palangatic.lt;

Atnaujintas leidinys Turistinis marSrutas , Kelioné po grafy Tiskevitiy Palangg (medZiaga
atnaujinta 2020-07/11, isleistas leidinys 4 kalbomis (LT; EN; PL; RU), A5 formato 32 pl.
Informacinis leidinys, 2020-12 mén). TiraZas — LT-3000 vnt.; RU-2000 vat.; EN-2000 vat.;
PL-1000 vnt. Bendras tiraZas: 8000 vnt.

8. Atnaujintas leidinys Turistinis marSrutas ,Atrask sengsias Palangos vilas® (medZiaga
atnenjinta 2020-07/11, iSleistas leidinys 4 kalbomis (LT; EN; DE; RU), AS formato 32 pl.
Informacinis leidinys, 2020-12 mén). Tirazas — LT-3000 vnt.; RU-2000.vat.; EN-2000 vat.;
DE-2000 vnt. Bendras tiraZas: 9000 vnt,

9. Amaujintas leidinys Turistinis mar¥rutas ~Lydy paveldo pédsakais Palangoje® (medziaga
atnaujinta 2020-07/11, isleistas leidinys 3 kalbomis (LT; EN; RU), A5 formato 32 pl.
Informacinis leidinys, 2020-12 meén). TiraZas — LT-3000 vnt.; RU-2000 vat.; EN-1000 vnt.;
Bendras tiraZas: 6000 vnt.

Palangos turizmo informacijos centras naudoja tris leidiniy formatus:

® Leidiniai — katalogai, skirti reprezentuoti ~ informuoti ivairias paslaugas,
teikiamas Palangos kurorte (Labiausiai skirti parodoms).

e Istoriniai - turistiniai marSrutai — leidiniai skirti supazindinti skaitytojg su kurorto
istoriniais faktais, sudominti ir populiarinti kurorto istorija, skatinti aktyviai leisti
laikg.

¢ Informaciniai leidiniai — skirti Palangos TIC lankytojui, kuris nori jdomiai
praleisti laikg Palangoje, §ie leidiniai skirstomi ir ruoiami pagal lankytojy
tikslines grupes.

e Zemélapiai ir kt. leidiniai.

* Nemokamu ekskursiju po Palanga gregnizavimas: Suorganizuota 20 ekskursijy
lietuviy kalba (415 dalyviy).

° oreanizuoti
turuose dalyvavo 12 Zurnalistai)

* Informacijos pricinamumas kiekvienam 24 val. 7 dienas per savaite (Informaciniy
déZiy su Zemélapiais ). frengti ,.INFO TASKAT¥, kuriuose Palangos miesto svegiai turi galimybe gauti
informacija.

~

; (I8 viso paZintiniuose

Suvenyry asortmento plétra ir nuolatinis teikiamy turizmo informacijos paslaugy
kokybes tobulinimas ir naujy formy ieskojimas.

4.1.4.7 Paraisku siekiant gcauti ES i
Drojektu administravimas
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Igyvendinamas Projektas ,,Amber coast - promotion of interregional cultural and
cognitive tourism development in West Lithuania and kaliningrad regions” — priimtas sprendimas
suteikti paramg — 2020 m. bir¥elio 11 d. pasiralytas finansavimo — administravimo sutartis.

Igyvendinamas Projektas ,,Preservation of historical heritage in Baltic Sea region and
development of cultural tourism in West Lithuania and Kaliningrad district regions“ paraiska -
priimtas sprendimas suteikti paramg — 2020 m. rugpjii€io mén. pasiradyta finansavimo administravimo
sutartis

Dalyvavimas asociacijose. tarvbose ir kt. veikloje

Palangos turizmo informacijos centras — aktyviai dalyvauja Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos, Lietuvos kurorty ir kurortiniy teritorijy asociacijy veiklose.

Klaipédos regiono turizmo tarybos veikloje.

Palangos TIC vienas i§ Klaipédos universiteto Rekreacijos ir turizmo katedros
socialiniy partneriy, aktyviai dalyvauja veikloje. Nuolat bendradarbiauja su Rekreacijos ir turizmo
katedra, organizuoja i§vykstamasias paskaitas taip pat sudaro salygas studentams jgauti praktiniy Ziniy
gamybinés praktikos metu.
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Kontaktiné informacija

Palangos turizmo informacijos centras
Vytauto g. 54, Palanga

Tel.8 460 48522

ELp.: info@palangatic.it
www.palangatic.lt

ALANCA

GRAZINIMAS LIETUVAI
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